...pode-se dizer, inicialmente, que a WEB pare
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CVV na WEB:

Paginal/site

CHAT




Péginalsite nacional

http://www.cvvweb.org.br/

» CHAT » VOoIP » TELEFONE » E-MAIL
24 horas 1 41 Ou pessoalmente
WUCIAR CHAY ACESSAR LINKS VEJA OS
0OU SELECIONE SV
COMOVAI ? uisa .
DIVIDA COM A GENTE QUAL A SUA SITUAGAO? O cwW SAIBA MAIS VOLUNTARIOS IMPRENSA COLABORE
DIVIDA COM GENTE c hat
C
= T:.:,'Om CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O ATENDIMENTO
« Enderegos dos postos (nota: se houver perda de conexéo durante o chat
- VoIP néo desista, tente novamente ou tente mais tarde...
: tudo o que vocé diz, pensa e sente é importante '\
= E-mail para nés...)

Bem Vindo ao atendimento do Programa de Apoio
Emocional do CVV pelo chat

Aqui, como em qualquer outra forma de contato
com o CVWV, vocé & atendido por um voluntario, com
respeito, anonimato, ndo aconselhamento, ndo
julgamento & que guardara estrito sigilo sobre tudo
que for dito

Nossos voluntarios sdo devidamente treinados para

conversar com qualquer pessoa que procure ajuda e
apoio emocional

O servigo esta disp 1 nos segui dias e horarios:
Domingos das 19h00 as 0000

Segundas-feiras das 16h00 as O0Oh0O

Tergas-feiras das 16h00 as 00Oh0OO
Quartas-feiras das 16h00 as 00OhOO
Quintas-feiras das 16h00 as OOh0O
Sextas-feiras das 19h00 as 00h0O

Sabados das 19h00 as OOh0O




Destaco a secao

“VOLUNTARIOS/SEJA VOLUNTARIO”
no CVV posto ou WEB

voIir

cHAT TELEFONE

E-maAiL

24 horas Ou peszoaiments
NICIAR CHAT i 141 vesa o

=
ou sSELECIONE B

pesquisar

DIVIDA COM A GENTE QUAL A SUA SITUAGAO? o cvv SAIBA MAIS VOLUNTARIOS IMPRENSA COLABORE

VOLUNTARIOS - -
Seja Voluntario
Seja Voluntario
SelecSo de Voluntarios Se voce tem mais de 18 anos de idade, pelo menos quatro horas disponiveis por semana e vontade de sjudar © ouUtro.
DeB el ee Yool pode serum plantonista do Programa de Apoie Emocional do CVV._ As prncipais fentes de atuacio do plantonista
=80 o telefone (que inclui VolP, s ia. contato e e-mail) & o chat (que também inclui e-mai
Sou Voluntario

Verifique em SelecSo de Volur io= as o de se juntar mo nos=o grupo, ou preencha o formulario
abaixo para que seja informado quando surgir uma upmun-dada dentro do =eu perfil

Se voce & profissional de alguma @rea que pode colaborar com © CVV, pode se tomar um voluntario especialista.

Para qualquer um dos casos, preencha o formulaério abaixo e entraremos em contato:

Os campos marcados com ~ s&o obrigatoros

Nome *

E-mail ~

Telefone

Pais *
Selecione

uUF -
Selecione

Municipio

Interesse *
- Selecione -

Pagina de postos

olg

orqg.br/



http://www.cvvnovohamburgo.org.br/
http://www.cvvnovohamburgo.org.br/
http://www.cvvflorianopolis.org.br/

CHAT

Plantoes semanais c/ duracao de 3-4h;

Reunidao mensal de 4h para volu

Pré-requisitos para se tornar

maior de 18 anos;
habilidade de digi
vontade de aj

Curso de sele




E-mail
Postos que fazem atendimento por e-mail:

Posto Araraquara:
Posto Ribeirao Preto:
Posto Santo André:
Posto Sao Vicente:
Posto Sao Caetano:

...e ho site do CVV nacional:

http://www.cvvweb.org.br/

EEEEE

DIVIDA COM GENTE


mailto:araraquara@cvv.org.br
mailto:ribeiraopreto@cvv.org.br
mailto:santoandre@cvv.org.br
mailto:saovicente@cvv.org.br
mailto:saocaetano@cvv.org.br

VolP-skype:

“Casamento” computador-internet/telefone
audio/voz) como se fosse um telefone

Em 8 postos:

Araragquara
Jabaquar




u.blogspot.com.br/

v.org.br/site/blog.html



http://cvvdeblumenau.blogspot.com.br/
http://www.cvv.org.br/site/blog.html




PORQUE

...0 CVV desde seu inicio vive comc
em PROCESSO CONTINUC
aprendendo a lidar

divergéncias, conqui



Primeiro plantao do Centro de Valc

Vida, em Sao Paulc

Langamento dc ullim‘lllll

Concluido o 1° curso de treinamento &
de novos voluntarlos (o
selegao de volun




PORQUE

...a WEB pode trazer ir

significativas transformacoe

...dai o que se disse Inici

a WEB represer



“Com o advento da internet e da telefonia movel, esse paradigma

tecnolégico e funcional dos postos do CVV [ielefone fixo e os voluntarios
tendo que ir ao posto em um horario fixo de plantdo para garantir a oferta do apoio

emocional 24h por dia ininterruptamente] €stao ingressando num inevitavel
processo de crise, como todos os outros setores atingidos pela
revolucao digital. O CVV-WEB ja sinalizou que ha a possibilidade
de um novo conceito modular de atendimento e frequenci
presencial dos voluntarios. Quando o telefone era fixo
aparelho tinha endereco fixo, o voluntario deveria estar
regularmente nesse evento.

Agora, com as novas possibilidades digitais, se
flexibilizaram também todas as formas de di
atendimento. Talvez no futuro o voluntario
estar no local do plantao, até mesmo
venha a se tornar o proprio posto d
porque ele CARREGA CONSIGO
LIGACAO ENTRE QUEM SOF
[grifo nosso]. Todas as co
controle e ética da
discutidas e revistas.”




...e outras possiveis transformacoes (iodas elas
complexas e delicadas merecendo aprofundamento e cuidado) q ue ousalnr
elencar aqui:

v DIVULGACAO, tanto do servico quanto do
voluntarios), ja que com a internet a atual deg
comunicacao de massa pode se
baseada em experiéncia propri




Questao do SIGILO:

»Considerar que tecnicamente é possivel o registro/gravacac
armazenamento de todos os apoios realizados

»Atualmente a coordenacao geral do CVVWEB tem
os apoios realizados, algo que inexiste nos postos

»Possibilidade de, apagados todos os dadic
a pessoa que procura o CVV, os apoio

material de estudo/aperfeicoamentc
que ja vem sendo feito nas reunioes de grupo
externas?)

»Melhor aproveitamern
apoios, como por e

3 apoios no ¢
ocorre pa




v APERFEICOAMENTO e APOIO MUTUO: Como fica a situaca
dos voluntarios que atuam apenas na WEB? ...0 mundo vir
distancia fisica entre os voluntarios pode prejudicar g

do servico ja que aperfeicoamento continuo e apoi

tais voluntarios podem ser afetados?

vAPRENDIZADO de RESPOSTAS COMPF
aplicativos a serem desenvolvidos e ¢

v'Desenvolvimento de algur
internet de alerta e prote
maior visibilidade dc
suicidas, algo sen

em parceria

o.uk/newsl/technology-16164222



http://www.bbc.co.uk/news/technology-16164222
http://www.bbc.co.uk/news/technology-16164222
http://www.bbc.co.uk/news/technology-16164222

...poOr ora & um pouco isso

MAS,

...que venham interroge
caminhadas, acoes ¢
crescimento...




